CATALEG
DE CURSOS

Orientactiva |.

Formacid i gestid de projectes



QUI
SOM?

OrientActiva és una empresa formada
per professionals amb amplia experiéncia
en la gestid i la imparticié de programes de
formacid per a col-lectius vulnerables.

Aquesta experiéncia ens permet congixer
de molt a prop la realitat vital de la poblacid
en situacié d’'atur i els joves. Aixi com les
demandes i necessitats que té sense cobrir
el teixit empresarial del territori al qual ens
adrecem.

L'equip de docents que conformem aquesta
empresa som professionals  propers,
dedicats i amb forta vocacié docent.

Sabedors que les persones, per millorar el
seu index d'ocupabilitat, han d’aprendre no
només a fer, siné també a ser, posem tots els
nostres recursos personals i professionals
per oferir-los referents que els acompanyin
en el seu procés d’insercié laboral.

La nostra experiéncia acumulada i el nostre
saber fer en 'dmbit social ens permet poder
oferir no només els coneixements relatius
a I'area técnica, sind també ens dona una
sensibilitat cap a la realitat vital de Ila
poblacié que atenem.
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Digitalitzacié

Alfabetitzacié Digital

per a |\/|ObI|S

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

[M ACTIVITATS

Curs presencial, amb una combinacié de sessions teoriques i
practiques.

Es fara Us de dispositius mobils durant les classes per assegurar
que els alumnes puguin aplicar el que han apres. Es preparen
algunes sortides, per treballar amb la camera de mobil i el “Google
Maps”.

& TEMARI

Modull: Introduccié als Dispositius Mobils

e Components principals del teléfon mobil. Configuracid inicial i
personalitzacioé

Modul 2: Utilitzacid i Gestié d’Aplicacions

e Descarrega, instal-lacié d’aplicacions, organitzacid i gestid
d’'aplicacions

¢ Aplicacions basiques (calendari, notes, bancs, salut, etc.)
Modul 3: Comunicacid Digital

o Us de missatgeria instantania (WhatsApp)

e Correu electronic

Modul 4: Navegacié Segura per Internet

e Navegadors i motors de cerca (Prevencid de fraus i seguretat en
linia)

® DEscrIPCIO

Aquest curs esta dissenyat per
proporcionar als alumnes eines,
habilitats 1 els coneixements
necessaris per utilitzarelsdispositius
mobils de manera efectiva.

Aquest curs, es centra en la
navegacid  per internet, les
aplicacions, la gestiéd de dades, la
importancia de la seguretat, i I'Us
d’eines de comunicacio.

Es un curs recomanable per a
persones que tenen poca o cap
experiencia en ['Us de telefons
intel-ligents i volen aprendre a
aprofitar al maxim aquestes
tecnologies per a les seves
necessitats didries.

OBJECTIUS

e Dotar als participants de les
competéncies basiques per utilitzar
dispositius mobils de manera
eficient.

e Facilitar 'accés a la informacio
i comunicacid digital de manera
segura.

eMillorar les habilitats
tecnologiques per a la cerca de
feina i la seva vida personal.

ePromoure la confianca davant I'ds
de tecnologies mobils.



Digitalitzacié

Ofimatica

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

El curs d’Ofimatica esta dissenyat
per proporcionar als alumnes els

» coneixements fonamentals en [I'Us
d’eines ofimatiques.

| @ DpEscripcio
m o
»

Al curs es treballa amb Microsoft
Word, Excel, PowerPoint, aixi com la
gestiod del correu electronic amb Gmail
i la cerca d’'informacid a Internet.

Els alumnes aprendran a utilitzar
aquestes eines per a la creacid
de documents, fulls de calcul,
presentacions i gestidé del correu
electronic de manera efectiva. Les
sessionsinclouran activitats practiques

-
v ACTIVITATS

La metodologia combina classes teoriques amb activitats
practiques. Cada sessid inclou una exposicié teorica dels

conceptes, seguida d'exercicis practics que permeten als que permetran als participants aplicar
participants  aplicar els coneixements en situacions reals. els coneixements tedrics adquirits.
També es fomenta la interaccid6 i el suport entre els
alumnes per facilitar 'aprenentatge col-laboratiu. '’

OBJECTIUS
€ TEMARI

Modul 1: Introduccié a I'Ofimatica

e Conceptes basics d'ofimatica

Modul 2: Microsoft Word

e Creacid i edicid de documents

e Insercié d’'imatges, taules i grafics

Modul 3: Microsoft Excel

e Creacid i gestid de fulls de calcul

o Us de férmules i funcions basiques

e Creacié de grafics i taules dinamiques

Modul 4: Microsoft PowerPoint

e Creacio, disseny i preparacié de presentacions
e Insercié de text, imatges i grafics, Us d’efectes i transicions
Modul 5: Gmail

e Creacid i gestié del compte de correu electronic
e Enviament, recepcié i organitzacié de correus
Modul 6: Cerca d’Informacié a Internet

e Técniques de cerca eficient

e Avaluacié de fonts d’informacio

o Us de motors de cerca per la cerca de feina

e Dotaralsalumnesdelsconeixements
basics en I'ds de Microsoft Word, Excel
i PowerPoint.

e Capacitar als alumnes per gestionar
eficientment el correu electronic amb
Gmail.

e Facilitar tecniques basiques de cerca
d’'informacio a Internet.

e Facilitar l'aprenentatge practic a
través d’activitats que reforcin els
coneixements teorics.




Digitalitzacié

6

Competencies

Digitals

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

v ACTIVITATS

El curs es realitzara de forma presencial i tindra una metodologia
practica i dinamica, amb l'objectiu que els alumnes puguin
experimentar directament amb les eines digitals que s’ensenyaran.

Cada sessié combinard explicacions tedriques amb activitats
practiques a l'ordinador, per assegurar I'assimilacié dels conceptes i
habilitats. Es fomentard la participacié activa i el treball en grup, de
manera que cada participant pugui aplicar els seus coneixements en
contextos reals.

€ TEMARI

Modul 1. Iniciacié a I'ds de I'ordinador i navegacié per Internet:
e Estructures basiques d’un ordinador i sistemes operatius.
¢ Us de navegadors, cerques eficients i seguretat en linia.

Modul 2. Gestié del correu electronic i comunicacié digital:

e Creacid i Us de comptes de correu electronic (Gmail, Outlook, etc.).
e Enviament i recepcié de missatges, enviar documents o imatges
adjunts.

Modul 3. Processament de textos i fulls de calcul:

e Creacié i edicié de documents de text amb Word o Google Docs.
o Us de fulls de calcul basics (Excel o Google Sheets) per a calculs
simples i organitzacid de dades.

Modul 4. Eines digitals per a la col-laboracié al navol:

e Introduccié a Google Drive o OneDrive

e Comparticié de documents i treball col-laboratiu en temps real.

« Us d'aplicacions de videoconferéncia basiques com Google Meet
0 Zoom.

® DEscrIPCIO

El curs de Competéncies Digitals
Basiques esta dissenyat per a
persones que volen adquirir o
millorar els seus coneixements sobre
I'ds d’eines digitals fonamentals en
I'ambit personal i professional.

Durant aquest curs breu, els
participants aprendran a navegar
per Internet de manera segura,
gestionar  correus  electronics,
utilitzar eines de processament de
textos i fulls de calcul, i coneixer
les aplicacions més Uutils per a la
comunicacié i la productivitat en
linia.

OBJECTIUS

e Adquirir les competencies digitals
basiques per a I'ds d’ordinadors.

e Aprendre a navegar per Internet
de manera segura i eficient.

e Gestionar correus electronics i
comunicacions digitals de forma
professional.

e Utilitza programes badsics com
processadors de textos i fulls de
calcul.

e Familiaritzar-seambeinesdetreball
col-laboratiu i emmagatzematge en

el ndvol.



Digitalitzacié

Orientacio

Laboral Digital

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

v ACTIVITATS

Es un curs practic on els alumnes tot i comencar treballant de forma
guiada pel formador, han de desenvolupar la suficient autonomiga,
perquée un cop finalitzada la formacid, ells siguin capagos de cerca
feina sense ajuda.

Es treballard directament amb ordinadors per explorar i utilitzar
diferents eines digitals. La metodologia serd participativa, amb
exercicis practics que permetran als alumnes familiaritzar-se amb el
mén digital. Cada modul inclou activitats especifiques per assegurar
l'assimilacié dels continguts, a més de sessions d’‘acompanyament
personalitzat per resoldre dubtes.

& TEMARI

Modul 1.Competéncies digitals basiques:
e Familiaritzacié amb I'ds d’ordinadors i dispositius mobils.
e Navegacio per Internet i gestié del correu electronic.

Modul 2. Creacié ifo optimitzacid del CV digital:
e Estructura i disseny d’un curriculum eficag.
e Adaptacio del curriculum a diferents ofertes de treball.

Modul 3. Plataformes digitals per a la recerca de feina:
e Crear i utilitzar perfils en portals de feina (InfoJobs, Indeed, etc.).
e Estratégies per trobar ofertes adequades al teu perfil professional.

Modul 4. Simulacid d’entrevistes de feina en linia:

e Preparacié d’entrevistes mitjancant videoconferencia (Zoom,
Google Meet).

e Técniques de comunicacid en entrevistes virtuals.

Modul 5. Linkedin:

e Creacié i manteniment d'un perfil de LinkedIn.

o Us de LinkedIn per establir contactes professionals i trobar
oportunitats laborals.

® DEscrIPCIO

Aquest curs estd pensat per a
aquelles persones que necessiten
millorar les seves competéncies en
la recerca de feina utilitzant eines
digitals.

Aquest programa curs ajuda a que
els alumnes es familiaritzin amb
les noves tendéncies en la cerca
d’ocupacié,amb activitats practiques
sobre com utilitzar plataformes en
linia, preparar documents digitals
per a candidatures, crear diversos
perfils professionals, etc.

En aquest curs, els alumnes tindran
I'oportunitat de practicar amb les
eines digitals, alhora que aprenen
a postular la seva candidatura en
diversos portals o altres eines online,
i alhora, de adquirir més seguretat,
confianca i autonomia, en el moment
de presentar candidatures online.

OBJECTIUS

e Oferir eines i recursos per millorar
les competencies digitals aplicades
a la recerca de feina.

e Aprendre a crear un curriculum
vitae (CV) digital atractiu, clar i
especific.

e Coneixerigestionaradequadament
plataformes de cerca d'ocupacié
com InfoJobs, LinkedIn, etc.

e Preparar-se per a entrevistes de
feina en linia i presencials.



Gestio

d'Stocks

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

v ACTIVITATS

El curs és presencial i es duu a terme a aules equipades amb
recursos tecnologics adequats. La metodologia combina
sessions teoriques amb exercicis practics, estudis de casos reals
i simulacions. Els alumnes treballaran amb exemples practics que
reflecteixen situacions comunes en la gestié de stocks, permetent-
los aplicar els coneixements adquirits de manera immediata.

Es fomenta la participacio activa, el treball en grup i la resolucié de
dubtes per garantir una comprensié solida dels conceptes tractats.

€ TEMARI

Modull: Introduccié a la Gestié de Stocks

e Conceptes basics i la importancia de la gestid de stocks en la
cadena de subministrament

Modul 2: Classificacié d’'Inventaris

e Tipus de stocks: matéries primeres, productes en procés i pro-
ductes acabats

¢ Métodes de classificacié: ABC, XYZ i altres

¢ Analisi de rotacié d’inventaris i previsié de demanda

Modul 3: Optimitzacié de Stocks

e Estratégies per reduir costos d'emmagatzematge i minimitzar
ruptures de stock

Modul 4: Tecnologies per a la Gestié d’'Inventaris (3 hores)

e Implementacié de codis de barres

® DEscrIPCIO

El Curs de Gestido de Stocks esta
dissenyat per proporcionar als
alumnes els coneixements i
habilitats necessaries per gestionar
eficientment els inventaris en una
empresa.

Aquest curs explica les técniques
i estrategies clau per al control,
organitzacié i optimitzacié dels
stocks, ajudant a millorar la gestid
dels recursos materials i la seva
disponibilitat.

OBJECTIUS

e Proporcionar una comprensié
bdasica dels conceptes i tecniques
de gestio d’inventaris.

e Capacitar els participants per
implementar sistemes de control
d’inventaris eficients.

e Desenvolupar habilitats per
optimitzar els stocks i reduir costos
d’emmagatzematge.



Mosso/a de
Magatzem

v ACTIVITATS

TITOL | CARNET OFICIAL (+18 Anys)

JOEARRELBREWINGC2 MIBA

+=gS SEETE IS

Curs presencial, on es combinen sessions teoriques a I'aula amb

les practiques a una empresa.

Les classes teoriques inclouen explicacions, treballs en grup i

exercicis practics simulats.

La part practica del curs es realitzard fora de l'aula, on els
alumnes podran adquirir experiencia directa, sota la supervisié de

professionals experimentats.

€ TEMARI

Modul 1: La Logistica d’'un Magatzem

e Conceptes basics de logistica

e Tipus de magatzems i funcions

Modul 2: Gestié de Magatzems

¢ Recepcié i emmagatzematge de mercaderies
e Preparacié de comandes i expedicio

e Inventari i control de stocks

Modul 3: Atencid al Client en Entorns Logistics
e Comunicacio efectiva amb clients i proveidors
Modul 4: Els Carretons Elevadors

e Tipus de carretons elevadors

e Normativa i seguretat en I'ds de carretons
Practiques en Empresa*

*practiques subjectes a condicions

22 120h

+20h practiques

® DEscrIPCIO

Curs dissenyat per formar
professionals capacitats en la gestid
i operacié de magatzemes.

Els alumnes adquiriran
coneixements essencials sobre
logistica, entrenament per a la
correcta atencié al client i [I'Us
i maneig del carretd electric, el
transpalet i altres maquines.

Els alumnes tenen ['oportunitat
de posar en practica els seus
coneixements i obtenir el certificat
de carretons, capacitant-los per
treballar amb carretons elevadors
de manera segura i eficient.

OBJECTIUS

e Proporcionar als alumnes els
coneixements basics de la logistica
de magatzem.

e Formar els alumnes en l'atencid
al client dins del context logistic.

e Capacitar els alumnes per a
l'operacié segura i eficient amb
carretons elevadors.

e Facilitar la insercid laboral
mitjancant practiques reals en una
empresa i I'obtencié del certificat
de carretons.



10

Especialitzacio en Comerg

i Grans Superficies Gl

CERTIFICAT D’'APROFITAME

¥ ACTIVITATS

El curs es realitza de manera presencial, amb una combinacié de
sessions teoriques i practiques. La metodologia estd orientada a
'aprenentatge actiu, amb exercicis i simulacions que permetran als
alumnes aplicar els coneixements adquirits en un entorn controlat
abans de posar-los en practica en el mon laboral.

Es duran a terme simulacions de processos logistics, operacions
de caixa i reposicié de productes per garantir que els participants
desenvolupin les habilitats necessaries per treballar en grans
superficies comercials.

€ TEMARI

Modul 1. Logistica i gestié d’estocs (40 hores):

e Introduccid a la logistica en comerg i grans superficies.

e Processos de recepcié i expedicié de mercaderies.

¢ Procediments de seguretat i prevencio de riscos laborals

Modul 2. Reposicié de productes (40 hores):

¢ Reposicié de productes i optimitzacié de I'espai a la botiga.
« Normatives de presentacié de productes i etiquetatge.

e Atencid al client durant la reposicié i resolucié d’incidéncies.

Modul 3. Operacions de caixa i atencid al client (40 hores):

¢ Gestid de les operacions de cobrament: efectiu, targetes, vals, etc.
« Us de sistemes de caixa registradora i terminals de punt de venda.
e Comunicacid i atencié al client:

Modul 4. Carnet oficial de carretons elevadors (20 hores):

e Normativa i seguretat en I'is de carretons elevadors.

e Tipus de carretons i les seves aplicacions.

e Maneig practic de carretons elevadors: carrega, descarrega i
transport de mercaderies.

+20h practiques

® DEscrIPCIO

El curs d’especialitzaciéo en comerg i
grans superficies, esta dissenyat per
a persones que vulguin desenvolupar
la seva carrera professional en el
sector del comerg, especialitzant-se
en tasques logistiques, de reposicid i
de caixa.

El curs proporciona una formacio
integral, tant teorica com practica,
que inclou coneixements clau en
logistica, gestio d’estocs, reposicié de
productes i atencid al client a través
del treball com a caixer.

A més, ofereix 20 hores de practiques
en una empresa, on els alumnes
tindran l'oportunitat de preparar-se i
obtenir el carnet oficial de carretons
elevadors, essencial per treballar
en magatzems i grans superficies
comercials.

OBJECTIUS

e Coneixer els processos logistics
fonamentals dins de grans superficies
comercials i/o magatzems.

e Adquirir habilitats per a la gestid
d’estocs i la reposicié de productes.

e Aprendre a gestionar el procés de
cobrament i atencid al client com a
caixer.

e Familiaritzar-se amb les normatives
de seguretatius adequatde carretons
elevadors.

e Obtenir el carnet oficial de carretons
a través de la formacié practica.



Administracié i Comptabilitat

Es un curs presencial i la metodologia combina explicacions

teori
de t

iy
2 A

¥ ACTIVITATS

Comptabilitat
Basica

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

ques amb exercicis practics. Els alumnes tindran 'oportunitat
reballar amb exemples practics que reflecteixen situacions

comptables comunes, permetent-los aplicar els coneixements
adquirits de manera immediata.

Es fomenta la participacié activa i la resolucié de dubtes per
garantir una comprensié solida dels conceptes tractats.

& TEMARI

Mod
e Co

ul 1: Introduccié a la Comptabilitat
nceptes bdasics de comptabilitat

e Importancia de la comptabilitat en la gestié empresarial

Mod

ul 2: El Pla General de Comptabilitat

e Estructura i components del Pla General de Comptabilitat

o Pri
Mod

ncipis comptables
ul 3: Registre Comptable

e Tipus de comptes: actius, passius, patrimoni net, ingressos i
despeses

e Re
Mod

gistre d’operacions comptables: assentaments i balances
ul 4: Documents Comptables

e Factures, albarans, rebuts i altres documents comptables

Mod

ul 5: Analisi de Balances

e Tipus de balangos: balang de situacié i compte de péerdues i
guanys, andlisi i interpretacion.

eSS

® DEscrIPCIO

El curs de comptabilitat basica
esta dissenyat per proporcionar als
alumnes els coneixements basics de
comptabilitat, essent aixi, ideal per
a persones sense coneixements ni
experiencia prévia en aquest camp.

Aquest curs ofereix una introduccid
a la gestié de comptes, I'elaboracid
de registres comptables basics
i la comprensié dels principals
documents financers.

OBJECTIUS

e Proporcionar una comprensié
basica de la comptabilitat i els seus
principis fonamentals.

e Capacitar als participants per
registrar operacions comptables
i elaborar documents financers
basics.

e Desenvolupar habilitats
interpretar balancos.

per



Atencié al Client i Vendes

12

Atenc_ié
al Client

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

™ ACTIVITATS

La metodologia combina explicacions tedriques amb exercicis
practics, dindmiques de role-playing, estudis de casos reals i
discussions en grup.

Els participants tenen [l'oportunitat de practicar situacions
d'atencid al client en entorns simulats, permetent-los aplicar els
coneixements adquirits de manera immediata.

Es fomenta la participacié activa i la resolucié de dubtes per
garantir una comprensid solida dels conceptes tractats.

& TEMARI

Modul 1: Introduccié a I’Atencié al Client

e Importancia de I'atencié al client en el negoci

e Caracteristiques d'un servei al client excel-lent

Modul 2: Comunicacid Efectiva

e Técniques de comunicacio verbal i no verbal

e Escolta activa i empatia

e Com utilitzar el llenguatge positiu

Modul 3: Gestid de Queixes i Resolucié de Conflictes

e Estratégies per gestionar queixes de manera efectiva

e Técniques de resolucié de conflictes

e Com convertir una queixa en una oportunitat de millora
Modul 4: Fidelitzacié de Clients

e Tecniques per mantenir una relacié a llarg termini amb els clients

22 20h

® DEscrIPCIO

El Curs d'Atenciéo al Client esta
dissenyat per proporcionar
als alumnes les habilitats i
coneixements  necessaris  per

oferir un servei excel-lent al client

en qualsevol tipus de negoci o
organitzacio.

En aquest curs, es treballen les
técniques clau per a la comunicacio
efectiva, la resolucié de conflictes
i la gestié de les necessitats dels
clients.

El curs ofereix una formacio
completa i practica que permetra
als alumnes millorar la seva
capacitat per atendre i fidelitzar
clients, contribuint aixi a I'eéxit de
I'empresa.

OBJECTIUS

e Capacitar els participants per
comunicar-se de manera efectiva
amb els clients.

e Desenvolupar habilitats per
gestionar queixes i resoldre
conflictes de manera positiva.

e Proporcionar estrategies per
fidelitzar clients i crear experiencies
memorables.



Hostaleria i Restauracio

Cambrer/a

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

v ACTIVITATS

El curs és presencial, combinant classes teoriques amb practiques
en empreses del sector. La part teodrica es realitzard a I'aula amb
sessions participatives i simulacions de situacions comunes en el
servei de sala.

La part practica, es desenvolupara en establiments col-laboradors,
on els alumnes podran exercitar les técniques apreses i rebre
feedback directe dels professionals del sector.

€ TEMARI

Modul 1: El Sector de la Restauracié

e Tipus de servei i organitzacié.

Modul 2: Servei de Sala i Buffet

e Preparacid i organitzacié de la sala

e Técniques de servei: prendre comandes, servir menjars i be-
gudes

e Gestid de taules (muntatge i desmuntatge de taules).
Modul 3. Atencié6 al Client

e Comunicacio efectiva i gestié de queixes

e Protocols de servei i etiquetes

Practiques en Empresa

® DEscrIPCIO

El curs de Cambrer esta dissenyat
per preparar als alumnes per poder
fer carrera professional en el sector
de la restauracio.

Inclou una formacidé teorica sobre
el servei de sala, la gestid de
comandes, les tecniques d’atencié
al client i la normativa basica del
sector. A més, el curs proporciona
experiencia  practica en una
empresa o hotel, on els alumnes
poden aplicar els coneixements
adquirits i desenvolupar habilitats
directament en un entorn real de
treball.

OBJECTIUS

e Proporcionar als alumnes els
coneixements fonamentals sobre
el servei de sala i 'atencid al client
en el sector de la restauracid.

o Desenvolupar habilitats
practiques en I'ds de tecniques de
servei i gestié de comandes.

e Facilitar I'experiencia real en un
entorn professional per aplicar els
coneixements teorics.

e Preparar els participants
per treballar com a cambrers
en restaurants, hotels i altres
establiments de restauracio.



Suport i Serveis a la Llar

Suport a la Llar

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

3)

B

A

’.

M ACTIVITATS

El curs es duu a terme de manera presencial, amb una combinacié
de classes teodriques i resolucié de casos practics a l'aula.

Les classes teoriques proporcionen als alumnes els coneixements
fonamentals necessaris, mentre que els casos practics permetran
aplicar aquests coneixements en situacions reals simulades.
Aixo inclou exercicis de rol i treball en grup per fomentar la
col-laboracié i el desenvolupament de les habilitats practiques.

& TEMARI

Modul 1: Introduccid a la cura de les persones dependents.
Modul 2: Reconeixement de les Necessitats Especials de les
persones dependents.

Modul 3: Suport en les Activitats de la vida Diaria.

Modul 4: Suport emocional i Comunicacid.

Modul 5: Activitats recreatives i Estimulacio.

Modul 6: Primers auxilis.

Modul 7: Mobilitzacid i trasllat de persones dependents.
Modul 8: Alimentacid i nutricid.

14

22 120/150h

® DEscriPcIO

Aquest curs esta dissenyat amb la
intencid que els alumnes adquireixin
les competencies necessaries per
oferir suport domiciliari a persones
dependents. Per a aix0, aprendran
tecniques i habilitats per millorar
la qualitat de vida d'aquestes
persones.

OBJECTIUS

o Desenvolupar habilitats
practiques i  teoriques  per
proporcionar atencié domiciliaria
de qualitat a persones dependents,
incloent-hi cures personals, higiene
i administracié de medicaments.

. Millorar les competéncies
en comunicacio i suport
emocional per oferir un servei
empatic i efectiu a les persones
dependents i les seves families.

o Formar en tecniques de
mobilitzacié seqguraiprimers auxilis,
assegurant la capacitat d'actuar
adequadament en  situacions
d’emergénciaigestionarlestasques
domestiques de manera eficient.




Suport i Serveis a la Llar

C.P. Atencio Sociosanitaria A Persones
Dependents En Institucions Socials
TITOL OFICIAL Reconegut pel Departament de Treball

3® 450h (370h tedriques + 80h practiques)

M ACTIVITATS

El curs és presencial on es van combinant sessions teoriques
amb activitats practiques per a l'adquisicié de competéncies
professionals. La metodologia es basa en una aprenentatge
participatiu i actiu, on 'alumne serd el protagonista del seu procés
de formacié amb algunes activitats concretes com:

e Simulacions de situacions reals
e Estudis de casos reals
eTallers practics

€ TEMARI

Modul 1: Suport a 'organitzacié d’intervencions en 'ambit
institucional.

Modul 2: Suport en la recepcié i acollida en institucions de
persones dependents.

Modul 3: Suport en l'organitzacié d’activitats per a persones
dependents.

Modul 4: Intervencid en I'atencid higiénico-alimentaria.

Modul 5: Intervencid en I'atencié sociosanitaria en institucions.
Modul 6: Suport psicosocial, atencié relacional i comunicativa.
Modul 7: Animacié social de persones dependents en institucions.
Modul 8.:Manteniment i millora de les activitats diaries de persones
dependents.

Modul 9. Tecniques de comunicacié amb persones dependents.
Modul de practiques professionals no laborals d’Atencié
sociosanitaria a persones dependents en institucions.

® DEscriPcIO

El Certificat de professionalitat
Esta dirigit a persones interessades
a treballar en l'atencié directa a
persones dependents en institucions
socials, com ara residencies, centres
de dia o centres sociosanitaris.

L'objectiu principal és proporcionar
els coneixements teorics i practics
necessaris per atendre i cuidar
persones dependents, garantint el
seu benestar fisic, emocional i social.

OBJECTIUS

e Poder proporcionar una atencié
de qualitat a persones dependents
en institucions socials.

e Desenvolupar habilitats per a
I'atencié fisica, psicoemocional i
social de les persones dependents.

habilitats de treball
la coordinacidé amb
de [I'dmbit

e Adquirir
en equip |
altres professionals
sociosanitari.

e Saber aplicar tecniques de
mobilitzacid, higiene i alimentacid,
adaptades a les necessitats
individuals de les persones usudries.




Lleure i Educacid

Pre-monitors

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

~ i

[M ACTIVITATS

Curs presencial que es desenvolupa en aules i espais habilitats per
a realitzar dindmiques grupals.

Els alumnes experimenten de primera ma les técniques d’animacid
i lideratge a través de jocs, simulacions i projectes en grup. Es un
curs que pretén la participacié activa, I'intercanvi d’experiencies i
'aprenentatge col-laboratiu.

€ TEMARI

Modul 1: Introduccié al Mén del Lleure

e Funcions i responsabilitats del premonitor de lleure
Modul 2: Dinamiques i Activitats Recreatives

e DinaGmiques grupals, activitats creatives i jocs

e Estratégies per adaptar les activitats segons I'edat i les necessi-
tats dels participants

Modul 3: Fonaments de la Dinamitzacié i Lideratge

e Gestid de grups i resolucié de conflictes

e Comunicacio efectiva i assertiva

Modul 4: Aspectes Basics de la Seguretat i el Benestar
e Normes de seguretat en les activitats

e Primeres nocions d’atencié basica en cas d’accident

e Prevencié de situacions de risc i proteccid infantil

® DEscrIPCIO

El curs de Pre-monitors, esta
dissenyat especialment per a joves
menors de 18 anys que volen iniciar-
se en el moén del lleure i preparar-se
com futurs monitors.

Aquest curs ofereix una introduccid
completa al mdén del lleure,
combinant dinamiques variades i
divertides amb una base teorica
solida.

Els alumnes aprendran conceptes
fonamentals del treball amb infants
i adolescents, aixi com tecniques
per organitzar activitats recreatives
i educatives.

OBJECTIUS

e Introduir els joves al moén del
lleure i les seves diverses funcions.

e Desenvolupar habilitats basiques
en la dinamitzacié d'activitats i el
treball en grup.

e Fomentar tecniques de lideratge
i comunicacié efectiva adequades
per a la feina amb infants i
adolescents.

e Proporcionar  coneixements
basics sobre seguretat i benestar
en entorns recreatius.



Lleure i Educacid

Monitor/a

de Lleure
TiTOL | CARNET OFI

v ACTIVITATS

El curs és presencial i es duu a terme en aules equipades per a
sessions teoriques, aixi com en espais oberts i equipaments
adequats per a la realitzacié de les activitats practiques, treballs
en grup, simulacions i dinamiques participatives.

Finalment, les practiques permeten aplicar els coneixements
adquirits en un entorn real sota la supervisié de professionals en
el mén del lleure.

& TEMARI

Modul 1: Introduccié al Lleure Educatiu

o El paper del monitor de lleure

e Tipologies d'entitats i activitats de lleure

Modul 2: Dinamitzacié de Grups

e Técniques de dinamitzacid i cohesid de grups, jocs i activitats
lidiques

e Estratégies de motivacid i gestié de conflictes

Modul 3: Programacié i Planificacié d’Activitats

¢ Disseny d'activitats educatives i recreatives

Modul 4: Educacié en Valors i Inclusié

e Promocid de valors educatius a través del lleure, inclusid i diver-
sitat.

Modul 5: Seguretat i Primers Auxilis

e Normativa, prevencio de riscos i gestié d’'emergencies

e Primers auxilis basics per a monitors

Practiques en Entitats de Lleure

CIAL (+18 Anys)

o N "

22 150h

+160h practiques

® DEscrIPCIO

El curs estd dissenyat per
proporcionar als alumnes les
competéncies  necessdries  per
treballar com a monitors de lleure
en diferents entorns, com ara
casals, campaments i activitats
extraescolars. Aquest curs ofereix
una formacid6 completa que
inclou tant continguts teorics com
practics, permetent als alumnes
desenvolupar habilitats en la
dinamitzacié d’activitats, la gestid
de grups i la promocié de valors
educatius.

El curs consta de 150 hores
teoriquesi 160 hores de practiques
en una entitat de lleure. L'apte a les
dues parts permet I'obtencié del
titol oficial, que habilita per treballar
com a monitor de lleure.

OBJECTIUS

e Proporcionar una formacié
integral i practica per a la
dinamitzacié d’activitats de lleure.

e Desenvolupar les habilitats
necessdaries per gestionar grups i
programar activitats.

e Promoure valors educatius i
inclusius a través del lleure.

e Proporcionar als participants
coneixements basics de seguretat
i primers auxilis.



Lleure i Educacid

18

Vetllador/a

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

— '
—

v ACTIVITATS

El curs s'imparteix de manera presencial i combina contingut teoric
amb activitats practiques. Es basa en I'aprenentatge experiencial,
amb simulacions de casos reals, dinGmiques de grup i andlisi de

situacions concretes en I'ambit educatiu.

& TEMARI

Modul 1. Introduccid a la figura del vetllador/a escolar:
e Definicié del rol i funcions en I'ambit educatiu.
e Relacié amb I'equip docent, les families i I'entorn educatiu.

Modul 2. Necessitats educatives especials (NEE):
e Tipologies de necessitats educatives.
e Estratégies per identificar i comprendre les diferents NEE.

Modul 3. Suport a I'autonomia personal i social:
e Técniques per fomentar la independéncia de I'alumne.

Modul 4. Intervencié educativa en el context escolar:
e Suport durant les activitats lddiques i d’esbarjo.

Modul 5. Gestié emocional i habilitats socials:
¢ Dinamiques per fomentar la regulacié emocional de I'alumnat.
e Eines per gestionar situacions de conflicte a I'aula.

Modul 6. Tecniques d’acompanyament individualitzat:
e Aplicacié d'estratégies adaptades a cada alumne.
e Recursos per reforcar les arees académiques i personals.

Modul 7. Prevencid i actuacié davant situacions de risc:

e Identificacié de senyals d’'alerta en infants amb NEE.

¢ Protocols d'actuacié davant d’emergencies o situacions de risc.
Modul 8. Treball en equip i coordinaciéo amb professionals:

e Col-laboracié amb I'equip docent, especialistes i families.
e Comunicacid efectiva per al seguiment del progrés de I'alumne.

® DEscrIPCIO

El curs Vetllador/a Escolar esta dirigit
a aquelles persones interessades
a treballar en l'ambit educatiu
oferint suport a infants i joves amb
necessitats educatives especials
(NEE).

El vetllador/a escolar és una figura
clau en el procés d’inclusid, ja que
s’encarrega de facilitar 'autonomia,
la socialitzacid i el benestar de
I'alumnat que requereix una atencié
més individualitzada. Aquest curs
t'ofereix les eines i els coneixements
necessaris per exercir aquesta
funci6 amb responsabilitat i
professionalitat.

OBJECTIUS

e Coneixer el rol i les funcions d'un
vetllador/a escolar.

e Aprendre a identificar les
necessitats educatives especials
dels alumnes.

e Desenvolupar habilitats per
acompanyar i donar suport a
I'alumanat amb NEE.

e Entendre la importancia del
treball de col-laboracié amb el
professorat i altres professionals
de I'equip educatiu.

e Aprendre I'Us de tecniques
especifiques  d'acompanyament
i intervenci6 en  situacions
educatives diverses.



Lleure i Educacid

C.P. Atencio a LAlumnat amb Necessitats

Educatives Especials En Centres Escolars
TITOL OFICIAL Reconegut pel Departament de Treball

3® B530h (430h teoriques + 80h practiques)

—

[M ACTIVITATS
El curs es realitza presencialment, combinant contingut teoric
dels conceptes clau relacionats amb les NEE, adaptacié curricular
i intervencié educativa, estudis de casos reals, tallers practics,
simulacions i rol-playing, activitats practiques i practiques
professionals amb I'objectiu d'oferir una formacié completa i
participativa.

& TEMARI

Modul transversal: Aplicacié dels Sistemes Alternatius i
augmentatius de comunicacid

Modull: Aplicacié tecnica de mobilitat, orientacid i deambulacid en
els desplagcaments interns pel centre educatiu.

Modul 2: Utilitzacid de les tecniques de mobilitat en desplagcaments
interns pel centre educatiu.

Modul 3: Participacioé en els programes d’ensenyament-
aprenentatge a l'aula de referéncia de I'alumnat.

Modul 4: Aplicacié dels programes d’habilitats d’autonomia
personal i social.

Modul 5: Activitats complementdaries i de descans.

Modul 6: Autonomia i higiene personal en la neteja.

Modul 7: Programes d’autonomia i higiene en la neteja personal.
Modul 8: Atencid i vigilancia en l'activitat del pati.

Modul 9: Programes d’activitat Iddica al pati.

Modul 10: Habits i autonomia en I'alimentacié al menjador escolar.
Modul 11: Programes d’autonomia i higiene personal a realitzar al
menjador escolar amb un ACNEE.

Modul 12: Programes d’'adquisicié d’habits d'alimentacié i
autonomia d’'un ACNEE que es realitzen al menjador escolar
Modul de practiques professionals no laborals d’atencié a
Falumnat amb necessitats educatives especials (ACNNE).

® DEscriPcIO

El Certificat de professionalitat esta
orientat a formar professionals
qualificats per a [latencié de
I'alumnat amb necessitats
educatives especials en entorns
escolars.

Els participants aprendran les
técniques i estratégies necessaries
per donar suport a aquests
alumnes, promovent la seva inclusié
i el seu desenvolupament academic,
emocional i social.

OBJECTIUS

e Saber identificar i atendre les ne-
cessitats educatives especials de
'alumnat.

e Saber fer adaptacié curricular i
metodologica per afavorir la inclusié
educativa.

e Desenvolupar habilitats per
treballaren equips multidisciplinaris,
juntament amb psicopedagogs,
mestres i families.

e Aplicar tecniques per promoure
I'autonomia de I'alumnat amb NEE
dins i fora de l'aula.

e Utilitzar recursos tecnologics i
materials didactics especifics per a
la intervencid educativa.



Lleure i Educacid

20

Especialitzacid en
el Lleure

CERTIFICAT D’APROFITAMENT

Ay BN
A -| “ -
v ACTIVITATS

Es un curs presencial i es desenvolupa en aules equipades per
a sessions teoriques i practiques. La metodologia es basa en
laprenentatge actiu, on els alumnets sén protagonistes del seu
procés formatiu. Es fomenta la participacié en la creacid d’activitats,
simulacions de situacions reals i treballs en grup.

Cada modul inclou activitats practiques que permetran als
alumnes aplicar els coneixements teorics adquirits en un entorn
segur i controlat.

OBJECTIUS

e Proporcionar una formacié completa en quatre ambits del lleure
educatiu.

e Desenvolupar habilitats practiques i teoriques en la gestid i
dinamitzacié d’'activitats de lleure.

e Fomentar la creativitat, la iniciativa i el treball en equip en els
alumnes.

e Oferir una experiéncia d’'aprenentatge activa i dindmica que
motivi els joves a formant-se.

22120h

(30h/Modul)

® DEscrIPCIO

El curs d'especialitzacié en el
Lleure ofereix una formacié integral
en quatre ambits diferents del
lleure: vetllador escolar, monitor
de transport escolar, monitor de
menjador i pre-monitor.

Cada modul del curs té una
durada de 30 hores de formacio,
proporcionant als participants una
experiencia completa i variada que
els prepara per treballar en diversos
contextos del lleure educatiu.

Elcursestadissenyat perserdinamic
i interactiu, amb una combinacié
d’activitats practiques, simulacions
i contingut teoric.



Modul 1:

Vetllador escolar/ auxiliar d'educacio especial

e Funcions i responsabilitats del vetllador
escolar.

e Tecniques d’inclusid i suport a I'alumnat
amb necessitats educatives especials.

e Comunicacié amb I'equip educatiu i les
families.

e Activitats d’acompanyament i suport
educatiu.

dadd || ®
0 .|°|

Modul 3:

Monitor de menjador

e Funcions i responsabilitats del monitor de
menjador.

e Organitzacid i supervisié dels apats.

e Tecniques de foment d’habits saludables
i educacié nutricional.

e Activitats ludiques durant el temps
d’esbarjo.

Modul 2:

Monitor de transport escolar

e Funcions i responsabilitats del monitor de
transport escolar.

e Gestio de la seguretat durant el transport.

e Tecniques de gestid de grups dins del
vehicle.

e Protocols d'actuacidé en situacions
d’emergencia.

&

Modul 4:

Pre-monitor

e Introduccid al mdn del lleure.

e Dinamiques de grup i activitats
recreatives.

e Planificacido i execucido d'activitats de
lleure.




Competencies Basiques
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Competencies

Transversals

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

] ! |
23| ‘ . ".."T—":"

v ACTIVITATS

El curs és presencial, afavorint una relacié directa amb els formadors
i un seguiment individualitzat dels participants. La metodologia es
basa en una combinacié d'activitats teoriques i practiques, amb
I'objectiu d'impulsar 'aprenentatge significatiu i aplicat a la vida
diaria.

€ TEMARI

Modull: Llengua catalana
e Comprensid oral i auditiva, expressié oral i comprensid lectora
e Escriptura basica

Modul 2: Llengua castellana
e Comprensid oral i auditiva, expressid oral i comprensid lectora
e Escriptura funcional

Modul 3: Competéncies digitals (40 hores)

o Us basic de I'ordinador

e Gestid de fitxers i carpetes

¢ Creacié de documents digitals

e Comunicacié digital: Creacio i gestid de comptes de correu
electronic, navegacio per internet i Us de xarxes socials

Modul 4: Formacié en ofici (hostaleria, barberia, etc.)
Formacid teorica:

e Introduccid a les tasques basiques de l'ofici

¢ Normatives de seguretat i higiene relacionades amb ['ofici.
Practiques d’ofici:

e Tallers practics adaptats a I'ofici.

e Participacio en projectes o simulacions relacionades amb

I'ofici.

® DEscrIPCIO

El curs de competencies transversals
per a joves nouvinguts, esta
especialment dissenyat per a
necessiten adquirir les habilitats
basiques per integrar-se tant a nivell
personal com professional en el nou
entorn.

El curs se centra en l'aprenentatge
de les llenglies catala i castellq,
competencies digitals essencials,
i inclou una formacié practica en
un ofici. Aquest curs ofereix una
base solida per a lI'accés a noves
oportunitats educatives o laborals,
tot fomentant [Il'autonomia i la
integracié social.

OBJECTIUS

e Proporcionar als joves nouvinguts
les eines necessdaries per comunicar-
se de manera efectiva en catalad i
castelld, tant en entorns formals
com informals.

e Desenvolupar les competéencies

digitals basiques per accedir a la
informacio, gestionar tramits en linia,
i comunicar-se de manera eficient
en I'entorn digital.

e Introduir als participants en un ofici
especific, oferint-los experieéncia
practica que els pot ajudar a accedir
al mén laboral.



Competencies Basiques

Alfabetitzacio |

Conversa

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

® DEscrIPCIO

El curs d’Alfabetitzacié i Conversa
estd especialment dissenyat per
aquelles persones que es troben en
una etapa inicial d’aprenentatge de
I'idioma.

L'objectiu principal és ajudar a
'alumne a adquirir les habilitats
basiques  d'alfabetitzacio,  aixi
com millorar la seva capacitat de
conversa quotidiana per facilitar la
seva integracidé social i laboral.

Es tracta d’'un curs practic i orientat

E ACTIVITATS al'ds real de la llengua en situacions
del dia a dia.

Es tracta d’un curs presencial i que duu a terme en aules equipades
amb el material necessari per realitzar les dindmiques que combina

explicacions teoriques amb activitats practiques orientades a I'ds de OBJECT'US

la llengua de forma immediata.

S'utilitzen materials audiovisuals, jocs de rol, treballs en grup i ° Adquirir les habilitats bdsiques

exercicis practics per reforcar I'aprenentatge de manera dinamica d’alfabetitzacié (lectura i escriptu-
i interactiva. Les sessions son participatives i busquen la interaccié ra)

constant entre els alumnes i el formador.

@ TEMARI e Desenvolupar la capacitat de

comprensio i expressié oral.
Modul 1: Introduccié a 'alfabet:

e Aprendre les lletres de I'alfabet i la seva pronunciacid. e Millorar la conﬁanga en la

e Escriptura i reconeixement de les lletres. conversa en situacions habituals.

¢ Vocabulari fonamental (ndmeros, dies de la setmana, colors, etc.).

Modul 2: Lectura i comprensié basica: e Facilitar la integracio en I'entorn
e Lectura de paraules i frases basiques. laboral i social.

Modul 3: Millora de la capacitat de conversa:
« Expressar-se en situacions basiques com saludar, comprar, etc. e Incrementar el vocabulari
« Didlegs guiats i espontanis sobre temes quotidians. essencial per a la vida diaria.

Modul 4: Practiques d’escriptura basica:
e Escriptura de frases senzilles.

Modul 5: Comprensié oral i exercicis d’audicid:
e Escolta de diglegs senzills i comprensié dels mateixos.



Competencies Basiques
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Competencies basiques
Joves en Situacié de Vulnerabilitat

CERTIFICAT D’APROFITAMENT

v ACTIVITATS

Curs presencial en aules equipades per a
linguistic i digital.

l'aprenentatge

La metodologia combina classes teoriques amb activitats
practiques, exercicis individuals i en grup, aixi com simulacions
de situacions quotidianes on la conversa és la base.
Els participants  tindran  l'oportunitat de practicar la
comunicacié oral i escrita en catald i castella, i realitzar
activitats amb I'Us d’eines digitals basiques.

Es fomenta la participacié activa i 'aprenentatge col-laboratiu
per garantir una  experiéncia  educativa  enriquidora.

OBJECTIUS

e Millorar les habilitats de comunicacio oral i escrita en catala i
castella.

e Desenvolupar la capacitat de comprensio lectora.

e Proporcionar coneixements basics en competéncies digitals
per a |'Gs eficient d’ordinadors.

® DEscriPCIO

El Curs de Competencies Basiques
estad dissenyat per a totes les
persones que desitgen millorar les
seves habilitats en catala i castellq,
tant a nivell oral com escrit, aixi com
adquirir coneixements bdsics en
competencies digitals.

Aquest curs ofereix una formacio
integral que permet als alumnes
desenvolupar habilitats essencials
per a la seva vida personal,
académica i professional.

El curs es centra en I'aprenentatge

practic [ laplicaciéo  dels
coneixements en situacions reals.



40h

Catala i Castella

. TEMARI
per a nouvinguts <

CATALA (20h)

e Comunicacio oral: expressions i
converses quotidianes

e Escriptura basica: redaccid de
textos curts

CASTELLA (20h)

e Comunicacio oral: expressions i
converses quotidianes

e Escriptura basica: redaccid de
textos curts i correccié ortografica

20h  Competencies digitals

& TEMARI

e Us basic d’ordinadors

e Navegacié per Internet i cerca
d’'informacié

e Gestid del correu electronici
comunicacio en linia

e Us de les eines digitals pel
aprenentatge



Competencies Basiques

Angles basic

CERTIFICAT D'APROFITAMENT

® DEscrIPCIO

Aquest curs d’Angles Basic, esta
dirigit a persones amb un nivell
inicial molt baix de lidioma, que
desitgin adquirir les habilitats
fonamentals per comunicar-se en
angles en situacions quotidianes.

El curs se centra en aprendre
vocabulari quotidia i especific de
diversos oficis, de la millora de
la comprensid i expressié oral,

promovent la confianca en I'ds de

_|V/ ACTIVITATS I'angles en converses senzilles.

El curs es presencial i parteix d’'una metodologia dinamica i

participativa, centrada en la practica activa de I'anglés. Les sessions OBJECT|US

estaran dissenyades per fomentar un aprenentatge col-laboratiu.

Tot i que es faran servir materials audiovisuals, activitats ludiques, .
jocs de rol i didglegs guiats per crear un entorn d'aprenentatge ame e Desenvolupar la capacitat de
i practic, també hi ha sessions dissenyades per la millora de la comprensio i expressio oral en

pronunciacid i la lectura de petits textos, on 'alumne participa pero situacions bdsiques.

de forma menys activa. CoLN e
Y e Aprendre el vocabulari basic i

g TEMARI essencial per a la comunicacio

quotidiana.

Modul 1. Introduccid a la conversa en anglés: . . ., .

¢ Presentacions basiques: saludar, acomiadar-se, presentar-se. ® __Mlllorqr la pronunciacio 1 la

« Utilitzacié de férmules de cortesia com “please” “thank you” fluidesa en la conversa.

Modul 2. Vocabulari per a la vida quotidiana: ° Aprendre a estructurar frases

e Vocabulari essencial: menjar, transport, compres, temps, salut. simples per expressar idees

e NUmers, dies de la setmana, hores i preus. bdsiques.

Modul 3. Vocabulari especific.

¢ Vocabulari de diversos oficis. e Augmentar la confianca en I'us

de I'angles en el seu dia a dia.

Modul 4. Construccio de frases simples:
e Estructures senzilles: subjecte, verb i complement.
e Com formular preguntes basiques.

Modul 5. Converses en entorns socials i professionals:
e Simulacid de situacions quotidianes.
e Us de frases per interactuar en un context laboral.

Modul 6. Millora de la comprensié auditiva:
e Escolta activa de converses curtes i simples.
e Practica amb audios i videos en anglés, comprensid i repeticid.
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